
SODDISFAZIONE UTENTI RESIDENZIALE E 

SEMIRESIDENZIALE

-Questionari analizzati n. 13 su 13 utenti in 
carico presso li Centro Residenziale e 
Semiresidenziale. 
-Periodo di riferimento Luglio Dicembre 
2024. 
Il questionario presenta 18 quesiti ai quali gli 
utenti del centro Residenziale e 
Semiresidenziale sono tenuti a dare una 
valutazione da 1 a 3 (1: no, 2: non tanto, 3: si, 
sempre) in base alla loro esperienza con il 
servizio. I tre parametri di giudizio sono 
affiancati da tre faccine (una triste, una 
neutra e una contenta) per aiutare il paziente 
ad esprimere un giudizio personale.

GRADIMENTO UTENTI

SI, SEMPRE 98% NON TANTO 2% NO 0%
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